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Inledning

Ar 2024 har varit ett férlustar pa grund av minskat antal besék fran avtals-
kunder, sdnkning av priset nar det géller nytt avtal med Vastra Gotalandsreg-
ionen géllande stodsamtal och 6kade omkostnader. De privata konfidenterna
har 6kat liksom olika handledningsavtal men det har inte kompenserat for
minskning avseende avtalsbestk. De 6kade omkostnaderna handlar om en
medveten satsning pa rekrytering av personal - en generationsvaxling.

Under 2024 tecknade vi ett avtal med Trollhdttans kommun dar Sankt Lukas
Goteborg dr underleverantdr. Sankt Lukas Goteborg har tecknat ett nytt avtal
med Vastra Gotalandsregionen avseende stodsamtal till personal dar vi @r un-
derleverantér. Det avtalet blev ldgre dn tidigare vilket som vér stérsta kund
paverkat arets resultat.

Foljande personal har arbetat pa mottagningen under aret:

4 Tillsvidareanstéllda:

Ulla-Stina Karlsson, 100 %. Ulla-Stina arbetade heltid med ett delat tjdns-
teinnehall pa 40/60 mellan verksamhetschef och leg psykotera-
peut/handledare.

Johanna Wisterang, 100 % leg psykoterapeut

Maria Lilja, 90 % leg psykoterapeut/handledare och leg psykolog
Michael Stellamaris, 60 % leg psykoterapeut/handledare och leg psykolog
Cristian Mahowski, 50 % leg psykoterapeut och leg psykolog

Kristina Miinz, 50 % leg psykoterapeut/handledare

4 Timanstdllda/Konsulter:

Ingela Melin, leg psykoterapeut.

Anette Olsson, leg psykoterapeut

Michael Stellamaris, leg psykoterapeut/handledare.
Kerstin Jansson, ekonom.

Ermina Alisic, lokalvardare.

Ulrika Andersson, vikarierande lokalvardare.

Staffan Juterdng gick i pension under varen och fortsatteer som timanstalld.
Carina Klasson ar fortsatt langtidssjukskriven och ersétts av Kerstin Jansson.

Katarina Dalbjérn handleder regelbundet psykoterapeuterna i grupp.
Jennie Skoglund handleder regelbundet verksamhetschefen enskilt.




Lokaler

Vi har dnnu inte dtgardat behovet av solskydd utan flyttat fram det till 2025,
ett ekonomiskt beslut. Samtliga rum har tiligang till kylande fldktar for att
mdta varmen i lokalerna pa sommaren, vilket har fungerat under envarm
sommar. Vi har arbetat med arbetsmiljofragor under dret for att sdkerstalla
att vi har en god arbetsmiljo.

Mottagningsverksamheten

Antalet nyanmalningar har varit 402, 51 farre an 2023. 278 av nyanmalning-
arna har varit avtalskunder. Av de privata konfidenterna har tolv varit par och
en varit en familj. Det innebér att vi under 2024 haft fler avtalskunder an pri-
vata. Vi har under 2024 tillsammans med Sankt Lukas Goteborg, Sankt Lukas
Boras, Sankt Lukas Skdvde och Sankt Lukas Alingsas slutit ett avtal med
Vistra Gotalandsregionen avseende stodsamtal till medarbetare. Vi har dven
slutit ett avtal med Trollh&ttans Stad dar Sankt Lukas Goteborg ar underleve-
rantdr. Avtalet avser stédsamtal, handledning och olika utbildningsformer.
Avtalet med Polismyndigheten som sléts 2021 har fortsatt att generera hand-
ledningsuppdrag i Trollhdttan, Vanersborg och Uddevalla, liksom avtalet med
Uddevalla Kommun. Avtalet med Maria Alberts har fortsatt att I6pa under
2024. Handledningsavtalet med Vistra Gotalandsregionen har generat upp-
drag inom allmanpsykiatrin och rattspsykiatrin. Vi har dven handledningsupp-
drag utanfér upphandlade avtal.

Alla privatbetalande konfidenter har en subventionerad taxa som finansieras
av vara avtalskunder. Vi har under 2024 bibehallit alla vara priser som ligger
utanfor avtal.

Krukmakarprojektet har under 2024 gett 3 personer, mellan 30-59 ar, méjlig-
het att ga i en helt subventionerad terapi. Tre terapeuter har gemensamt
haft 34 sessioner under 2024 till en kostnad av 42 000 kr. Vi har fatt 125 000
kr fran Krukmakarprojektet, anslaget géller fram till och med april 2025.
Framsta orsaken till att medlen inte utnyttjats &r personalomséttning pa Fri-
varden som gjort att personalen inte varit informerad om maojligheten. Efter
gemensamt mote i slutet av 2024 har forfragningarna dkat. Vara dskade me-
del har i stéllet kunnat anvidndas av andra mottagningar. Ndsta ar har vi dskat
om 125 000 kr. Samordnare fér projektet var Ulla-Stina Karlsson.

Mottagningen har haft en halv planeringsdag i Kyrkstugan Vastra Tunhem i
bérjan av hdsten. En planeringsdag som till huvudsak handlade om véra poli-
cydokument utifrdn nyrekrytering av personal och uppdatering. | samband
med lunchen anslét styrelsen for ett upptaktsmate. Upptaktsdagen handlade




om Sankt Lukas olika terapiformer som mottagningen kan tillhandahilla.
Mottagningen har dven haft en gemensam jullunch med styrelsen.

De digitala verksamhetschefsmétena har blivit norm under 2024, bade inom
forbundet och region vast. Vi har haft ett fysiskt verksamhetschefsmote i
Stockholm. De regelbundna kollegiala handledningsmdtena for verksamhets-
chefer har fortsatts manatligen, dven dessa digitalt. Jag har som verksam-
hetschef deltagit i kvalitets- och i existentiellgruppen pa forbundsniva.

Mottagningen som helhet har under 2024 erbjudit:

Psykoterapi

Krisbearbetande samtal

Debriefing

Existentiella samtal

Utbildningsterapier, vid grundldggande psykoterapiutbildningar och
vid legitimationsgrundande psykoterapiutbildningar

Parsamtal

Fordldrasamtal

Familjeterapi

Konfliktbearbetning

Konsultation

Gruppsamtal

Chefsstod/chefshandledning, individuellt eller i grupp

Handledning, individuellt eller i grupp

Utbildningshandledning, i samband med grundldggande psykoterapi-
utbildningar och vid legitimationsgrundande psykoterapiutbildningar
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Kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring

Det pagar kontinuerligt en revidering av det systematiska kvalitetsarbetet for
att sikerhetsstilla patientsdkerheten, enligt ett framtaget drshjul. Under ar
2024 har vi fortsattningsvis anvant oss av dokumenten “rapportering av kla-
gomal och synpunkter”, “rapportering av handelser som har eller hade kun-
nat medféra vardskada”, “utredning av klagomal, synpunkter och avvikelser”
samt " arlig sammanstilining av rapporter” for att tydligt sakerhetsstilla kvali-
teten. Dokumenten togs fram 2020. Vi har inte fatt in nagra klagomal under
2024. Vi har uppmérksammat tva avvikelser under 2024 som lett till forbatt-
rade rutiner. Under aret har det pagatt ett arbete for att férstarka informat-

ionssdkerheten inom varje mottagning och inom férbundet.

Vi arbetar ocksd med att sdkerstélla och bibehalla kvaliteten vid APT, behand-
lingskonferenser, kollegial handledning samt handledning for Katarina Dal-

bjorn och Jennie Skoglund




Efter avslutad behandling och avslutat handledningsuppdrag ombeds konfi-
denter och handledningsdeltagare att anonymt fylla i en kvalitetsenkdt. Arbe-
tet att fordndra kvalitetsenkaten tar tid utifran att vi vill kunna anvanda oss
av en digital sadan som uppfyller kraven enligt GDPR samt kunna vara ano-
nym.

Analysen av kvalitetssakringsenkaterna fran konfidenter som avslutat sin te-
rapi under 2024 visade att:

4 Fler kvinnor @n m@n har svarat.

L 51 % av de svarande var mellan 30-50 &r, 31.5 % var mellan 50-65 ar
och 11 % var yngre @n 30 dr och 7 % var dldre &n 65 ar.

4 Den stdrst andelen, 38.5 % har gatt 1-5 samtal, lika manga har gatt
mellan 6-12 samtal och 16 % har gatt 13-20 samtal medan 7 % har
gatt 20-50 samtal.

4 Vi har enligt enkdterna en 100%-ig ndjdhet. Det avser kvaliteten pa
samtalen, att de fatt den samtalsterapi som de &nskat och att terapin
varit till nytta.

4+ De som svarat kan tdnka sig att rekommendera mottagningen och
kan ocksa tinka sig att komma tillbaka om behov uppstar.

4 Vid enkéternas skriftliga fragor framhalls frimst bemétande fran te-
rapeuter och kvalitet pad terapeuter/terapi samt lokalmiljon.

Analys och resultat avseende kvalitetssékringsenkdterna visar pa en mycket
god kvalitet pa terapin och pa terapeuterna. Nagot som framkommit under
de senaste fyra aren.

Vi har endast avslutat ett handledningsuppdrag under 2024. Nar det géller
detta handledningsuppdrag har mottagningen lika gott resultat.




Ekonomi

Intdkter per kundkategori

Vastra Gotalandsregionen
S:t Lukas - Nationella avtal
® Vardcentraler - patientvard

w Kommuner
Stora foretag
Forsakringsbolag

nSmb foretag

wFrivarden (Kruk')

Under 2024 har vi gjort 1467 timmar med privatbetalande konfidenter, en
okning med 11 %. Vi har gjort 1534 timmar med avtalsbetalande konfidenter,
en minskning med 12 %. Vi har gjort 753 handledningssessioner, en dkning
med 14 %. Totalt avseende avtalskunder och handledning har 576 timmar va-
rit avtal via SLS.

Den subventionerade besdksavgiften fér privatbetalande konfidenter har va-
rit 900 kr under 2024 och for studerande har den varit 800 kr. De totala intdk-
terna per timme har varit 1152 kr, en minskning med 1 %. De totala kostna-
derna per timme har varit 1194 kr, en 6kning med 4 %.

Vart mél dr att ha en budget i balans. Arets underskott fér mottagningens
verksamhet dr 233 000 kr. | budgetberdkningen for 2024 var 6verskottet pa
73 000 kr. Framsta orsaken till att vi inte nadde upp till det berdknade resul-
tatet att vara avtalskunder skickat farre uppdrag avseende stodsamtal till
personal. Det nya avtalet med var stdrsta avtalskund vastra Gotalandsreg-
ionen har inneburit en prissankning. Vi har haft hgre omkostnader pa grund
av en medveten satsning pa ny personal, en generationsvaxling. Sa trots en
liten 6kning avseende privata konfidenter och 6kning avseende handled-
ningsuppdrag som genererar hogre intdkter gar vi med en férlust.

Planering framat

Under 2025 kommer vi att hdja det subventionerade priset till privata konfi-

denter fran 900 till 1 000 kr. Vi kommer dven hdja priset till studerande som
gar i egenterapi frén 800 kr till 900 kr samt par-/familjeterapi, dubbeltimme,



fran 1 500 kr till 1 700 kr. Vi kommer dven fortsattningsvis att ligga lagre an
de flesta andra Sankt Lukas mottagningar i landet. Vi behdver tyvarr mota
kostnadshdéjningar.

Vi kommer att satsa pa fortbildning som ytterligare en del av vart stora ut-
bud.

Bidrag och gavor
Vi har fatt bidrag/gavor fran:

4 Equmeniakyrkan i Trollhattan
4 Equmeniakyrkan i Vanersborg
4 Equmeniakyrkan i Mellerud

Vi har fatt kollekt frén:

4 Vianersborg och Vane-Ryrs férsamling
4 Bralanda Pastorat

Tack

Jag tacksam och stolt dver mina medarbetare som i alla utvarderingar far
lovord for sitt bemodtande och kompetens. Jag ar ocksa mycket stolt dver den
verksamhet som vi bedriver inom Sankt Lukas Fyrbodal.

Ett stort och varmt tack till styrelsen som under dret ansvarat for ledningen
av mottagning- och foreningsverksamheten. Jag ar tacksam for allt stdd som
jag fatt som verksamhetschef under ett ar som innehallit oro fér ekonomi
men dven kreativitet i att se framat. Vi haller tillsammans idén om det exi-
stentiella samtalet levande. Tack till var och en i féreningen som pa olika vis
bidragit till och arbetat for var lokala Sankt Lukas verksamhet.

Vanersborg 2024-02-17

&Q& Stia Lakn—

Ulla-Stina Karlsson




