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Inledning

Ar 2023 har paverkats av virldslaget sdsom allt har paverkats av varldslaget.
Det har inneburit en minskning av privata besék och 6kade omkostnader.
Samtidigt har vi fortsatt haft ett vardavtal med Maria Alberts vardcentral i
Trollhattan och handledningsuppdrag fran Polismyndigheten utifran ett nat-
ionellt avtal. Det innebar att vi haft ett stérre antal avtalsbesok jamfért med
privata besok, vilket har kunnat kompensera ekonomiskt for de besdksluckor
som mottagningen haft.

Under hosten var vi med och tecknade ett handledningsavtal med Vastar Go-
talandsregionen. Avtalet tecknades med Sankt Lukas Goteborg och de andra
mottagningarna i Vast, forutom Sankt Lukas Varmland, som underleveranto-
rer. Avtalet har inneburit handledningsuppdrag fran psykiatrin inom NU-sjuk-
varden. | november skrev vi ett handledningsavtal med Uddevalla kommun
som kommer att generera uppdrag under 2024

Personal

Foljande personal har arbetat pa mottagningen under aret:

+ Tillsvidareanstallda:
Ulla-Stina Karlsson — 100 %. Ulla-Stina arbetade heltid med ett delat

tjansteinnehall pa 40/60 mellan verksamhetschef och leg psykotera-
peut/handledare.

Maria Lilja — 90 % leg psykoterapeut/handledare och leg psykolog
Michael Stellamaris — 60 % leg psykoterapeut/handledare och leg psyko-
log

Staffan Juterang — 60 % leg psykoterapeut.

Johanna Wasterdang — 100 % leg psykoterapeut

Cristian Mahowski — 50 % leg psykoterapeut och leg psykolog

+ Timanstallda/Konsulter:

Ingela Melin, leg psykoterapeut.

Anette Olsson, leg psykoterapeut

Staffan Juterédng, leg psykoterapeut fran augusti
Kerstin Jansson, ekonom.

Ermina Alisic, lokalvardare.

Ulrika Andersson, vikarierande lokalvardare.

Ella Andersson, sommarvikarierande lokalvardare.

Staffan Juteradng gick i pension i mitten av aret och fortsatt som timanstalld
men haller pa att avsluta sin anstallning helt.



Carina Klasson ar fortsatt langtidssjukskriven och ersatts av Kerstin Jansson.

Lennart Persson handleder regelbundet psykoterapeuterna i grupp.

Lokaler

Vi har under aret paborijat en fiberuppkoppling. Vi har dnnu inte atgardat be-
hovet av solskydd utan flyttat fram det till 2024, ett ekonomiskt beslut.
Samtliga rum har tillgang till kylande flaktar for att mota varmen i lokalerna
pa sommaren, vilket inte var nagot problem utifran en regnig sommar. Vi har
gjort att terapirum lasbara for att eliminera risken for stélder eller att papper
ska ses av obehoriga.

Mottagningsverksamheten

Antalet nyanmalningar har varit 453, 118 fler an 2022. 320 av nyanmalning-
arna har varit avtalskunder. Av privat konfidenterna har fjorton varit par och
en varit en familj. Det innebar att vi under 2023 haft fler avtalskunder an pri-
vata. Vi har under 2023 tillsammans med Sankt Lukas Goteborg, Sankt Lukas
Boras, Sankt Lukas Skévde och Sankt Lukas Alingsas slutit ett handledningsav-
tal med Vastra Gotalandsregionen samt ett enskilt handledningsavtal med
Uddevalla kommun. Handledningsuppdrag fran Vastra Gétalandsregionen
kom in redan under hésten medan uppdrag fran Uddevalla férvéntas bli forst
under 2024. Det avtal som slots med Polismyndigheten 2021 genererade 12
handledningsuppdrag i Trollhdttan, Uddevalla och Vanersborg. Vardavtalet
med Maria Alberts vardcentral har inneburit cirka 60 besék i manaden.

Under 2023 inledde vi ett nytt samarbete med Svenska Kyrkan i Trollhattan.
Vi startade en pilotgrupp for personer som har precis gatt, ska ga eller funde-
rar pa att ga i pension. Att beratta sin historia foér andra pa ett strukturerat
satt kan ge tankar om hur framtiden kan komma att bli.

Alla privatbetalande konfidenter har en subventionerad taxa som finansieras
av vara avtalskunder. Vi har under 2023 bibehallit alla vara priser som ligger
utanfor avtal.

Krukmakarprojektet har under 2023 gett 4 personer, mellan 28-35 ar, mojlig-
het att ga i en helt subventionerad terapi. Tva terapeuter har gemensamt
haft 54 sessioner under 2023 till en kostnad av 59 400 kr. Vi har fatt 140 000
kr fran Krukmakarprojektet, anslaget galler fram till och med april 2023. Vi
har haft farre forfragningar i ar an tidigare, vilket kan beror pa det plotsliga
stopp pa medel som blev 2022. Nasta ar har vi dskat om 125 000 kr. Samord-
nare for projektet var Ulla-Stina Karlsson.



Mottagningen har haft en halv planeringsdag i Kyrksalen Vastra Tunhem i
borjan av hosten. En planeringsdag som till viss del handlade om vara poli-
cydokument utifran nyrekrytering av personal och uppdatering. | samband
med lunchen ansl6t styrelsen for ett upptaktsmote. Upptaktsdagen handlade
om Sankt Lukas historia, en viktig uppdatering foér mig som tanker att identi-
tet handlar om de berattelse som vi beradttar och som andra berattar om oss.
Mottagningen har dven haft en gemensam jullunch med styrelsen.

De digitala verksamhetschefsmaétena har blivit norm under 2023 trots bade
inom forbundet och region vast. Vi har haft ett fysiskt verksamhetschefsmoéte
i Stockholm. De regelbundna kollegiala handledningsmdétena for verksam-
hetschefer har fortsatts manatligen, dven dessa digitalt. Jag har som verk-
samhetschef deltagit i kvalitets- och i statistikgruppen pa férbundsniva.

Mottagningen som helhet har under 2022 erbjudit:

Psykoterapi

Krisbearbetande samtal

Debriefing

Existentiella samtal

Utbildningsterapier, vid grundldggande psykoterapiutbildningar och
vid legitimationsgrundande psykoterapiutbildningar
Parsamtal

Foraldrasamtal

Familjeterapi

Konfliktbearbetning

Konsultation

Gruppsamtal

Chefsstod/chefshandledning, individuellt eller i grupp
Handledning, individuellt eller i grupp

Frifrfrfrfidesr FHF6+

Utbildningshandledning, i samband med grundlaggande psykoterapi-
utbildningar och vid legitimationsgrundande psykoterapiutbildningar

Kvalitetsutveckling och kvalitetssakring

Det pagar kontinuerligt en revidering av det systematiska kvalitetsarbetet for
att sdkerhetsstalla patientsdkerheten, enligt ett framtaget arshjul. Under ar
2023 har vi fortsattningsvis anvant oss av dokumenten "rapportering av kla-
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gomal och synpunkter”, “rapportering av hdndelser som har eller hade kun-
nat medfdra vardskada”, “utredning av klagomal, synpunkter och avvikelser”
samt ”arlig sammanstallning av rapporter” for att tydligt sakerhetsstélla kvali-
teten. Dokument som togs fram 2020. Vi har inte fatt in nagra klagomal eller
avvikelse under 2023. Vi har under aret tagit fram och beslutat om en ny In-

formationssakerhetspolicy



Vi arbetar ocksa med att sdkerstalla och bibehalla kvaliteten vid APT, behand-
lingskonferenser, kollegial handledning samt handledning f6r Lennart Pers-
son.

Efter avslutad behandling och avslutat handledningsuppdrag ombeds konfi-
denter och handledningsdeltagare att anonymt fylla i en kvalitetsenkat. Arbe-
tet att fordndra kvalitetsenkaten tar tid utifran att vi vill kunna anvanda oss
av en digital sddan som ska uppfylla krav enligt GDPR samt kunna vara ano-
nym.

Analysen av kvalitetssakringsenkaterna fran konfidenter som avslutat sin te-
rapi under 2022 visade att:

+ Lika manga man som kvinnor har svarat.

& 44% av de svarande var mellan 51-65 ar, 39 % var mellan 30-50 ar
och 7 % var yngre an 30 ar.

+ Den storst andelen, 39 % har gatt 6-12 samtal, 28 % har gatt 1-5 sam-
tal och lika stor andel har gatt 13-20 samtal medan 5 % har gatt 20-
50 samtal.

% Vihar enligt enkdterna en 100%-ig ndjdhet. Det avser kvaliteten pa
samtalen, att de fatt den samtalsterapi som de dnskat och att terapin
varit till nytta.

De som svarat kan tdnka sig att rekommendera mottagningen och
kan ocksa tanka sig att komma tillbaka om behov uppstar.

Vid enkaternas skriftliga fragor framhalls framst bemaotande fran te-
rapeuter och kvalitet pa terapeuter/terapi samt lokalmiljon.

Analys och resultat avseende kvalitetssdkringsenkaterna visar pa en mycket
god kvalitet pa terapin och pa terapeuter. Nagot som framkommit under det
senaste 3 aren.

Vi har endast avslutat ett handledningsuppdrag under 2023. Nar det galler
detta handledningsuppdrag har mottagningen lika gott resultat.

Ekonomi

Under 2023 har vi gjort 1327 bestk med privatbetalande konfidenter. Vi har
gjort 1747 besok med avtalsbetalande konfidenter, varav 127 har varit SLS-
avtal. Vi har gjort 438 handledningssessioner, varav 306 har varit SLS-avtal.
Totalt har vi haft 36 subventionerade besok fér studerande.

Den subventionerade besdksavgiften for privatbetalande konfidenter har va-
rit 900 kr under 2023 och for studerande har den varit 800 kr. Priserna for



avtalsterapier har legat pa 1350 och 1609 kr, dar genomsnittspriset for SLS-
avtal varit 1 328 kr. Priserna for handledning har legat mellan 1 076 och 2 287
kr, dar genomsnittspriset 1 309 kr for SLS-avtal.

Vart mal &r att ha en budget i balans. Arets dverskott for mottagningens verk-
samhet &r 65 000 kr. | budgetberdkningen fér 2023 var éverskott pa 109 000
kr. Framsta orsaken till att vi inte nadde upp till det resultat ar konjunkturla-
get och osdkerhet i varlden vilket har gjort att farre privatpersoner sokt var
hjalp. Skélen till att det anda blir ett 6verskott ar avtalsterapierna 6kat tack
vare vardavtalet med Maria Alberts vardcentral och att handledningsuppdra-
gen Okat tack var avtalet med polisen och med Vastra Gotalandsregionen.

Vi har trots detta bibehallit var subvention utifran att det varit viktigt att
kunna erbjuda samtal i en tid som denna. Vi kommer fortsatta att arbeta for
en 6vervikt av avtalskunder och handledningsuppdrag sa att vi kan bibehalla
nuvarande subvention.

Bidrag och gavor
Vi har fatt bidrag/gavor fran:

% Trollhittans Missionsforsamling
+ Equmeniakyrkan i Vanersborg
+ Equmeniakyrkan i Mellerud

Vi har fatt kollekt fran:

+ Vanersborg och Vane-Ryrs férsamling

*— Bralanda Pastorat

Tack

Ett stort och varmt tack till styrelsen som under aret ansvarat for ledningen
av mottagning- och féreningsverksamheten. Jag ar tacksam for allt stéd som
jag fatt som verksamhetschef, for att ni medverkat till att skapa en god ar-
betsmiljo, hallit idén levande och hjalpt till att skapa en ekonomisk stabilitet.
Tack till var och en i féreningen som pa olika vis bidragit till och arbetat for
var lokala Sankt Lukas verksamhet.

Varje dag ar jag tacksam och stolt 6ver mina medarbetare som i alla utvarde-
ringar far lovord for sitt bemoétande och kompetens. Jag dr ocksa mycket stolt
over den verksamhet som vi bedriver inom Sankt Lukas.



Vanersborg 2024-02-13

Ulla-Stina Karlsson



