Bo Lonn den 2 februari 2019

Infor ett vigval i S:t Lukas Goteborg. Bakgrund och beslutsférslag.
Kan dven komma att paverka den nationella verksamheten.

S:t Lukas har funnits under 80 ar och gjort en stor insats i samhallet.
Man har under denna tid gjort mycket ratt. Om inte, hade
verksamheten varit borta fran marknaden. Uppdraget hade da varit
slutfért.

N&r vi tittar oss runt i samhallet idag och inte minst det som nu vaxer
fram nu sa ser vi att S:t Lukas erfarenhet / kunskap beh6vs mer dn
nagon gang tidigare. Samhallet ar i en stark fordndring vilket kommer
att paverka alla delar av samhallskroppen.

Det skapar oro och osdkerhet vilket gor att vi manniskor behdver
stdd och hjalp for att orientera oss i en varld som i nartid férandras
och som skapar en ny spelplan. Dar har vi inom S:t Lukas, med vara
upparbetade erfarenheter och akademiska kunskaper, en viktig
uppgift att fylla som stéd / motkraft i férandringen med ” det Goda
samtalet "som verktyg.

Det dr var huvuduppgift att stodja manniskor under perioder da man
sOker klarhet och hjalp. Inte minst i existensiella fragestaliningar som
gradvis kommier att 6ka framover.

Denna skrivning / beslutsunderlag kommer mest att handla om
struktur, organisation och ansvar, Att det fungerar pa ett relevant
satt ar dock en forutsattning for att vi / S:t Lukas skall kunna utfora
var huvuduppgift pa ett adekvat och framgangsrikt satt.




Vad betyder da detta ?

Vi kan och skal! lagga tid pa férandringar infor framtiden. Det &r bade
lovvart och 6nskvart — sé linge inte planerandet blir allt fér
dominerande. Det &r l4tt att missa allt det viktiga som hdnder hér och
nu. Alla de aktuella och konkreta, bade stora och sma problemen,
som ofta kan [6sas direkt — innan de blir till obehagliga surdegar som
ingen vill ta i. Innan vi vet ordet av dr det nasta kvartal. Det som
skulle ha varit klart i forra manaden &r fortfarande ett problem, fast
nu an stdrre. Nir tillrickligt manga sma surdegar samlas pa hoég kan
det i varsta fall bli bade kostsamt och plagsamt att slutligen behdva
ratta till saker och ting, en gang for alla.

| stillet for 16sa akuta problem som orsakar gnissel i organisationen
kan ledning / styrelse ldgga sin energi i en framtid som &r svar att
bade férutse och paverka.

Focus maste vara har och nu med en vision som gor att
verksamheten inte kastas hit och dit pa grund av praktiska detaljer
som kullkastar allt.

Min analys ar relaterad till att vi direkt maste ta tag i de problem som
tonat upp sig under en tid och géra det skyndsamt.

Jag tror ocksa att vi inom S:t Lukas har en del ” heliga kor ” att
hantera. Jag gor en ytlig beskrivning av det som jag ser och
aterkommer mot slutet med nagra forslag till beslut.

Foreningens status.

Foreningen ar den juridiska kropp vilken férvaltar uppdraget. Dels att
driva ett opinionsarbete. Dels att arrangera ett arligt program som
skall vara attraktivt f6r medlemmar och allménhet. Dels skall man
vara relevant sa att man kan fa nya medlemmar till Féreningen.
Slutligen skall‘man driva en avancerad organisation / mottagning som
i vart fall innebar 25 psykologer, terapeuter och organisations




psykologer. Darmed har Foéreningen ett ansvar som arbetsgivare och
for att skapa en attraktiv arbetsplats for yrkesman som bdérjar bli en
knapphetsvara pa marknaden.

Detta med en omsattning pa runt 20 miljoner kronor och

med tre mottagningar i Géteborg, Boras och Mdélndal.

Det visar sig att mer an 90 % av styrelsens tid gar at till
Mottagningens verksamhet.

| det arbetet framkommer hindrande strukturer som bland annat
medfor svarigheter att skapa ett positivt resultat. Grundorsaken till
detta &r att finna pa manga stallen men har ar nagra.

Att vi &r en ” non profit organisation med ett missionsuppdrag ”.
Denna tanke har minskat kraften att ta tag i [6nsamhetsfragan.
Detta med non profit har gatt in i vart DNA och har skadat
utvecklingen. Inte minst pa HR sidan.

Men aterigen, vart huvuduppdrag ar inte att i férsta hand tjana
pengar men det dr en nddvandig del for att vi skall kunna utféra vart
huvuduppdrag 6ver tiden.

| vart fall, som en av de stdrsta mottagningarna pa nationell niva, har
vi varit beroende av S:t Lukas Sverige som har nagon form av
samordnings - och utvecklingsansvar. Detta har S:t Lukas Sverige inte
varit maktig att hantera. Detta bade av finansiell och kunskapsmassig
orsak.

Det gbér sammanfattningsvis:

Att medlemsantalet ar svart att vidmakthalla.

Att minusresultat maste tackas av fonderat kapital.
Att vart opinionsansvar forvaltas daligt.

Att det finns en obalans i Féreningens verksamhet.




Man kan slutligen konstatera att i Féreningen finns skarningslinjen
mellan volontir medlemsverksamhet och en professionell
organisation med akademiskt utbildade medarbetare.

Ju stérre volymer en verksamhet far, ju svarare ar det att driva den i
Foreningsform. | vart fall kommer det att vara helt avgdrande att vi
har férmaga att vidareutveckla en professionell / god inre miljé.
Psykologer och terapeuter kommer att vara en knapphetsresurs. Vi ar
som kunskapsféretag helt beroende av vara medarbetare och maste
av alla skal arbeta med miljo / kulturfrdgorna. De anstrangningarna
kommer aldrig att ta slut.

Som helhet dr S:t Lukas ett kvalificerat fogderi att leda och halla ihop
vilket kraver bade lednings — och styrelsekapacitet som inte ar
sjalvklart att finna.

Mottagningens struktur.

Mottagningens status / form har varierat 6ver tiden men ar just nu
god. Analyserar man de senaste arens personalenkater sa gar dessa
at ratt hall och med 2018 ars upplaga &r vi pa en bra niva.

Detta har utvecklats ur en process som haft betydande problem.
Sedan 2016 har det under stundom varit blytungt.
Nagra orsaker ar :

- att Verksamhetschefen [amnade 2016.

- att ett flertal psykologer / terapeuter ldmnade under 2016.

- att en ny ordférande och delvis en ny styreise tilltradde 2017.

- att en ny Verksamhetschef tillsattes 2017.

_ att en ny organisation beslutades 2018.

- att verksamheten under ett flertal ar gatt med underskott.

- att Svenska Kyrkan upphorde med sitt bidrag till subventioner pa
1.7 milj.kr pa grund av Kyrkans forandrade organisation.




Allt detta skapade en situation som innebar att en férandring maste
paborjas ganska omgadende. Mycket behdvde slipas pa och knytas till.

Mycket maste tdnkas genom och en av de viktigare var att skapa
positiva resultat bade ekonomiskt och pad medarbetarsidan.

Den nya styrelsens focus.

Den nya styrelsen satte igdng ett snabbt utvecklingsarbete som
skedde i projektform. De omraden som valdes ut var :

- S:t Lukas Goteborgs vardegrund.

- HR omradet ( personalinnehdllet )

- Ekonomi genomgang.

- Relationer till Sv. Kyrkan { i samband med omorganisation av
dess verksamhet i Goteborg )

Jag skall inte har ga igenom alla beslut som tagits och den
vagledning som vi fatt via detta arbete. Mer ett kondensat av de
slutsatser som vi skapat och som vi arbetar med infor vart arsmote
i den 24 mars 2019. Delbeslut har tagits i styrelsen och dven
rapporterats vid Foreningsmoten.

Hur ser vara tankar ut infor framtiden och dar beslut bor fattas i
nartid ?

Succesivt har en insikt vuxit fram om behovet att skapa en
tydligare struktur mellan Féreningen och Mottagningen.

Det har visat sig, inte bara i Goteborg utan inom S:t Lukas
systemet i stort, att mycket av ex styrelsens / ledningens tid laggs
pa Mottagningen dar nya fragor dyker upp dagligen. Det kraver
stor kunskap och erfarenhet att driva ett kunskapsforetag som en
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S:t Lukas mottagning innebar. Dessutom ha kraft, mod och
omd&me att utveckla vidare i en snabbt foranderlig varld.

Var slutsats ar darfor att dessa delar, Féreningen och
Mottagningen skall fa nya former dar Mottagningen blir dgare och
Mottagningen ombildas till ett AB.

Detta innebér tva styrelser och tva ordféranden.
Vad innebér det for Foreningen ?

Foreningen far ett antal uppgifter som kommer att starka den
bade pa kort och lang sikt:

Att ansvara for att det ideologiska samtalet fors.

Att ansvara for opinionsbildningen.

Att skapa och arrangera ars programmet.

Att ansvara for medlemsvard.

Att ansvara for Féreningsutveckling.

Att ansvara for info / marknadsforing for Foreningen.
Att ansvara for relationerna med S:t Lukas Sverige.
Att utova dgaransvaret for Mottagningen AB.

Detta krdver en styrelse som bade kan driva Féreningsverksamhet,
opinionsbildning, relationer till SLS och inte minst vara dgare till ett
avancerat Bolag. En uppgift ar att tillsdtta en styrelse i
Mottagningen AB och skapa ett dgardirektiv.

Vad innebér det for Mottagningen ?

Mottagningen AB kommer att vara ett bolag som aterinvesterar
ev. positiva resultat i verksamheten. | sin nuvarande form kommer
den i forsta hand att g till subventioner fér unga manniskor som
behover stod och hjalp.




Verksamheten kommer att lyda under AB lagen, vilket kommer att
hoja nivan / precisionen pa vart arbete och hjdlpa oss att ta beslut
ar efter ar. En styrelse kan da inte leva pa fonder utan maste finna
vagar till ett positivt resultat.

Mottagningen AB arbetar efter de direktiv som Foreningsstyrelsen
beslutar och antar.

Mottagningen AB far ett antal uppgifter som kommer att stdrka
Mottagningen pa kort och lang sikt.

Ansvar att verksamheten foljer agardirektivet.
Ansvar for att félja ” marknadens ” utveckling.
Ansvar fér profilering / varumarkesbyggandet.
Ansvar fér medarbetarna. { Arbetsgivaransvaret )
Ansvar for att vi lever efter AB lagen.

Ansvar for budget / verksamhetsplan och resultat.
Ansvar for kunskapsutveckling / larande organisation.

Detta kriver en styrelse som har erfarenhet och férmaga att driva
ett avancerat kunskapsféretag som kan uppratthalla rétt ” tryck ”
contra ledning / Foretag, som har férmaga att delegera ansvar och
inte peta i den dagliga verksamheten men som har en inre
kompass som pekar framat och ratt.

Bida dessa dndringar kommer att hoja kompetensen fér helheten
vilket dr avgdrande fér att S:t Lukas i Goteborg skall kunna driva en
framgangsrik verksamhet i framtiden.

Ytterligare en komponent.

Nir det géller var Mottagning sa ar vi volymsassigt i en
problematisk storlek. Vi dr inte stora och vi dr inte sma.

For att klara att stédja / styra ett kunskapsforetag som var
Mottagning &r, behovs en bred ledningsstruktur, en ekonom,




marknads / datakunskap, arbetsgivaransvar och en professionell
kundmottagning.

| den mer traditionella Mottagningen, som ex. Vanersborg, dar
utfors alla sddana uppgifter av konsultfirmor vilka inte ar anstallda.
Mottagningen har kanske 4 anstéllda och arbetar med
underkonsulter. ‘

Det dr en annan varld an den vi ansvarar fér.

Som jag ser det sa har vi tva alternativ.

Antingen att vixa oss storre s att vi kan bara var OH kostnad,
eller att halvera vara volymer och kopa stod pa marknaden.

Vi har en uppfattning att vi vill véxa. All kraft laggs pa det, men det
tar tid att skapa storre volymer och vaxa organiskt.

Alternativet att halvera vara volymer dr om mdgjligt an svarare da
risken ar att vi tappar allt under nervaxlingen.

Under vara samtal i styrelsen har vi samtalat med den Vastra
Regionen inom S:t Lukas for ev. samordning och i sin férlangning
kanske en sammanslagning for att pa s& sitt tillsammans bira OH
/ utvecklingskostnader / investeringar. Vid nagra tillfallen har vi
tagit upp denna fraga med vara vanner i Vast, men det foreligger
inget intresse runt denna process. Skulle vi &nda forsoka att ga den
vagen sa kommer det att ta bade lang tid och krdva mycket energi
for att fa till nagot positivt.

Ett ndrmande till Stockholm / sammanslaget Bolag.

S:t Lukas i Stockholm har ungefdr samma situation som vi i
Goteborg. De har ndstan samma volymmassiga storlek som vi och
verkar pa en storstadsmarknad. Valdigt mycket ar lika oss emellan,
men det finns skillnader. Bl. a &r Féreningen i Stockholm betydligt
mindre och inte lika aktiv som var.
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Vi har fért éamtal med ordféranden / VC i Stockholm och fran var
sida har Daniel O och jag deltagit.

Aven S:t Lukas i Stockholm &r i en process att konvertera sin
Mottagning till ett AB. Under samtalens gang har vi berort fragan
att lagga ihop vara tva mottagningar / till ett Bolag, med en
gemensam styrelse och som dgs av de bada Féreningarna i
Stockholm och Géteborg. Vi skulle da skapa en av de storre
enheterna i Sverige inom vart omrade och S:t Lukas skulle fa en
starkare profil totalt sett. :

Denna Mottagning / Bolag skulle omsatta runt 50 miljoner kronor,
ha lika manga anstilida och kapacitet att badra vara gemensamma
behov av OH och utvecklingskostnader.

Vi har dven informellt samtalat / informerat S:t Lukas Sverige i
denna fraga.

Det finns manga synergiomraden mellan SLS och en samagd
mottagning / Bolag av Stockholm och Géteborg som skulle starka
och utveckla hela S:t Lukas sfaren.

Detta ar i ett nétskal den bakgrund som vi skall ta stéllning till och
foreslar féljande beslut.

Forslag till beslut.

Att vi fattar beslut om att dela Féreningen enligt tidigare
beskrivning.

Att bolagiséra Mottagningen.
Att vi tillsdtter en styrelse for Foreningen.

Att vi tillsatter en styrelse fér Mottagningen AB.




Att vi utreder en ev. sammanslagning med S:t Lukas i Stockholm i
nartid.




